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Pojecia - definicje:

1. Gwarant / Sprzedajacy:
BEN Zbigniew Dziczkowski
646-032-27-31

2. Nabywca / Klient:

3. ADD - Autoryzowany Dealer Develop (Autoryzowany Serwis Develop) -
dokonujacy instalacji urzadzenia i prowadzacy pozniejszy serwis, posiadajacy
wazny Certyfikat - Umowe Dealerska z Gwarantem.

Gwarant zapewni Nabywcy mozliwos¢ obstugi urzadzenia przez ADD-
Autoryzowanego Dealera Develop w jego okolicy.

4. Nabywca - osoba lub firma przejmujaca urzadzenie na wtasny uzytek
5. Producent - Wtasciciel marki Develop - producent urzadzen.

*- wypetnia Sprzedajacy



Zasady udzielania gwarancji

1. Gwarant udziela gwarancji na okres 15 miesiace od daty nabycia urzadzenia przez Nabywce.
a) data poczatku gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu urzadzenia od Gwaranta.
b) WAZNE! Liczba wydrukéw/kopii jest ograniczona:

¢ dla urzadzen formatu A3 - 100.000 sztuk

e dla urzadzen formatu A4 - 50.000 sztuk

2. Wszystkie urzgdzenia Develop w celu prawidtowego dziatania i utrzymania gwarancji powinny
by¢ uruchamiane i serwisowane przez ADD. Nabywca powinien przestrzega¢ zasad uzytkowania
urzadzenia w sposéb przewidziany przez Producenta.*

3. Okres gwarancji i liczba kopii/wydrukéw podlegajacych gwarancji moga by¢ zmienione
na podstawie zapisow w aneksie do karty gwarancyjnej. Firma wystawiajaca taki aneks przejmuje
na siebie zobowigzania gwarancyjne na “dtuzsze” lub inne warunki gwarancji.

4. Gwarant zapewnia prawidtowe dziatanie przedmiotu gwarancji pod warunkiem korzystania
zgodnie z danymi zawartymi w instrukcjach obstugi oraz niniejszej karcie gwarancyjnej. Prawo
sktadania reklamacji przystuguje w przypadku wad fabrycznych czesci lub podzespotéw w danym
urzadzeniu.

5. Gwarancja jest wazna na terenie Polski.

6. Gwarancje udziela Sprzedajacy. Nabywca zgtasza wykonanie przegladu lub reklamacje
Sprzedajacemu.

7. Sprzedajacy powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby jak najszybciej przywréci¢ sprawnosc
urzadzenia, z zastrzezeniem, ze moze to nastgpi¢ w ciggu 14 dni.

8. Uwaga! Uznanie reklamacji jest mozliwe tylko w przypadku instalacji urzadzenia oraz serwisu
wykonanych przez ADD lub samego Gwaranta. Wyjatkiem moga by¢ urzadzenia bez obstugi
serwisowej i przewidziane do samodzielnej instalacji przez klienta.

9. Sprzedawca (ADD) rozpatruje rodzaj usterki i reklamuje u Gwaranta wadliwg czesc
lub podzespdt.

10. Sktadajac reklamacje u Gwaranta, nalezy dotgczy¢ wypetniong "Karte Gwarancyjng" (lub
skan), zawierajaca potwierdzenie wykonania instalacji i przeprowadzanego serwisu przez ADD.
Brak takiej karty moze stanowi¢ podstawe odmowy rozpatrzenia sktadanej reklamacji przez
Gwaranta.



11. Warunkiem koniecznym prawidtowego dziatania urzadzenia jest wykonywanie ptatnych
przegladéw serwisowych. Standardowo, przeglady te powinny by¢ przeprowadzane co najmniej
dwa razy w roku i nie rzadziej niz:

¢ 0 40.000 kopii/wydrukéw w przypadku urzadzen formatu A3

e €0 25.000 kopii/wydrukéw w przypadku urzadzen formatu A4

12. Sprzedajacy ma prawo wydtuzyé (wedtug uznania) lub skréci¢ gwarancje oraz okresy miedzy
przegladowe, np. ze wzgledu na nieprawidtowe zanieczyszczenie srodowiska pracy urzadzenia,
nieodpowiednie warunki pracy, stosowanie niezalecanych podtozy do druku, itp.

13. W celu zapewnienia prawidtowej pracy urzadzenia, nalezy stosowac¢ wytacznie oryginalne
materiaty eksploatacyjne marki DEVELOP oferowane przez Gwaranta lub ADD, oraz nalezy
je wymienia¢ zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Producenta na koszt Klienta.
Niestosowanie sie do powyzszego moze skutkowa¢ odmowa przyjecia reklamacji.

14. Udzielona gwarancja nie obejmuje:

e Uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek btednej obstugi urzadzenia oraz
niewtasciwej eksploatacji (wynikajacej z niewtasciwej temperatury otoczenia i wilgotnosci
powietrza, napiecia zasilajgcego, stosowania nieoryginalnych materiatow eksploatacyjnych,
itp.).

e Uszkodzen powstatych na skutek stosowania podtozy innych niz przewidziane przez
Producenta (dotyczy zwtaszcza folii, papieréw samoprzylepnych, tworzyw sztucznych, folii
OHP, podtozy termo transferowych, itp.).

e Sytuacji, gdy uszkodzenie urzadzenia nastapito w wyniku zalania, zanieczyszczenia
jakimkolwiek pytem (np. budowlanym lub innym), oraz w przypadku zaistnienia klesk
zywiotowych (uderzenie pioruna, pozar, powédz) i wypadkéw losowych.

e Naturalnego zuzycia wszystkich ruchomych czesci (rolek, filtréw ozonu, listew,
bezpiecznikdw, drutéw elektrod, itd.), oraz naturalnie zuzywajacych sie materiatéw
eksploatacyjnych (tonery, developery, moduty bebndéw, jednostki utrwalania, pasy
transferowe, itd.).

e Czynnosci zwigzanych z eksploatacjg urzadzenia opisanych w instrukcji obstugi, takich jak:
wymiana tonera, uzupetnienie papieru, usuwanie zacie¢ papieru, oraz ustawienia i regulacje
dostepne z poziomu uzytkownika lub administratora.

e Oprogramowania, ponownej instalacji oprogramowania i sterownikdéw (czynnosci
te sg wykonywane odptatnie).

o Uszkodzen, pogorszenia parametrow lub skrocenia zywotnosci urzadzenia, powstatych
na skutek dostania sie do urzadzenia ciat obcych (np. zszywek, spinaczy), zastosowania
nieoryginalnych materiatow eksploatacyjnych, stosowania niewtasciwych nosnikéw, a takze
nieregularnie przeprowadzonych przegladow.

15. Gwarant w sprawach reklamacji zobowiazuje sie do realizowania zasad i zatozen Producenta.



16. Producent uznaje reklamacje na materiaty eksploatacyjne za bezzasadne, z wyjgtkiem
ewidentnych wad fabrycznych. Producent takze uznaje reklamacje czesci elektronicznych
w sposoOb ograniczony, zwtaszcza w pozniejszym okresie pracy urzadzenia.

17. Gwarant nie odpowiada za ewentualne utracone korzysci zwigzane z przestojem urzadzenia
podczas jego naprawy.

18. Reklamacje urzadzenia zakupionego u Gwaranta nalezy sktada¢ mailem na adres:
sklep@ben.com.pl lub telefonicznie pod numerem tel. 32/227-44-13.

19. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu i nieuzasadnionego sktadania reklamacji,
Sprzedajacy ma prawo zadac zaptaty za poniesione koszty (transport, ekspertyza i analiza usterki,
itp.), a Kupujacy przyjmuje, ze pokryje wymienione koszty.

20. Klient potwierdza odbior przedmiotu gwarancji i jego zgodnos¢ bez zastrzezen.

* W przypadku sktadania reklamacji Karta Gwarancyjna jest wazna wytacznie z dostarczeniem zatgczonej w karcie
Gwarancyjnej wypetnionej tabeli (mozliwe jest dostarczenie skanem).

Czytelny podpis Kupujacego Czytelny podpis Sprzedajacego
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